LBF

Avukatlik ve Danismanlik

SON GUNCELLEMELERLE iLETi YONETIM SiSTEMi VE SiISTEME KAYIT

Glmriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan diizenlenen 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun uyarmmca hazirlanan ve 04.01.2020 tarihli degisikliklerle
birlikte Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik™)
kapsamina eklenen Ticari Elektronik Ileti Yonetim Sistemi (“I'YS”) “Ticari elektronik ileti onay1
alinmasina, reddetme hakkinin kullanilmasma ve sikayet siireclerinin yonetilmesine imkan
taniyan sistem” olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu yonetmelik, yeni yapilan degisikliklerle
birlikte elektronik iletisim tizerinden yapilan ticari iletisime dair bilgi verme yiikiimliiliiklerine ve

ticari elektronik iletilerde uyulmasi gereken hususlara iliskin diizenlemeleri igerir.

Yonetmelik kapsaminda Hizmet Saglayicilart ve ticari elektronik ileti tanimi aynen yinelendi.

Ilgili Yoénetmelik kapsaminda, ticari elektronik ileti; ilgili gercek ve tiizel kisilerin mal ve
hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da igletmesini tanitmak veya bunlar baskalar adina yapmak
amaciyla elektronik iletisim araglartyla yaptiklar her tiirlii ticari iletisimi kapsayan elektronik

iletigime verilen isimdir.

Hizmet Saglayicilar ise; telefon, ¢cagri merkezi, otomatik arama makinesi, e-posta, kisa mesaj
hizmeti gibi elektronik ileti araglariyla ticari amag giiderek veri, ses ve goriintii igeren ticari

elektronik ileti gdnderimi yapan gercek ve tiizel kisiler olarak tanimlanabilir.

Yonetmelik oncesi doneme iliskin sorunlarin giderilmesi amaclandi.

Ticari elektronik ileti gonderen Hizmet Saglayicilari’nin, Yonetmelik dncesinde de alicilardan
onay almas1 gerekmekteydi. Ancak yonetmeligin eski halinde onay sartinin hizmet saglayicinin
kendisi tarafindan almmas1 Ongdriilmekteydi. Bunun yaninda, firmalarin elektronik ileti
sistemlerine kayitl kisiler, kendilerinden ticari elektronik ileti izni alindiktan sonra bu izinleri
kaldirmak i¢in kendilerine ticari elektronik iletiyle bildirilen ret imkanimi her Hizmet Saglayici

i¢in ayr1 ayr1 kullanmak zorunda kalmaktaydilar.

S6z konusu karmasikligi gidermek, alicilarin s6z konusu olan ret iglemlerini tek bir elden
yapabilmesini saglamak ve elektronik ileti saglayicilarinin da alicilarin rizas1 agisindan birgok
evrak isleminden kurtulmalarini saglamak amaciyla Ileti Yonetim Sistemi getirilmistir. Boylece
s6z konusu Yonetmelik ile onayin 1YS iizerinden de alinmasi miimkiin kilinmistir. 1YS’nin
kurulus ve isleyisinden sorumlu kurum ise, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi olarak

belirlenmistir.
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Bu kapsamda [YS, ticari elektronik ileti gdnderecek olan hizmet saglayicilarinin alicilardan onay
alabilmesi, alicilarin red islemlerinin yapilabilmesi ve sikayet siireglerinin takibinin kolayca

yiiriitiilebilmesi adina kurulmus bir veri tabani olarak tanimlanabilir.

Ticari _elektronik ileti gonderebilecek olan Araci Hizmet Saglayicilarin_ yiikiimliiliiklerinin

kapsami genisletildi.

Yonetmelik’in 11. maddesi uyarmca, Hizmet Saglayicilari, ticari elektronik iletileri kendileri
gonderebilecegi gibi, bunu aract hizmet saglayicilar yoluyla da yapabilecegi diizenlenmistir.
Aract hizmet saglayici kuruluslar, Asil Hizmet Saglayicilar’nin gonderecekleri iletileri,

kendilerine dair en az bir sifat icerecek sekilde gondermekle yiikiimliidiirler.

Arac1 hizmet saglayicilari, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan kuruluslarin paylagilmasin
istedigi icerikleri kontrol etmek, bu igerikle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun sz

konusu olup olmadigini arastirmakla ytikiimli degildir.

Yonetmelikte yapilan degisiklikler kapsaminda Arac1 Hizmet Saglayicilar1 yoniinden de ticari
elektronik ileti gdnderimine iliskin sistemini, IYS’ye uyumlu hale getirmesi, kayit olmas ve ileti
gonderimine baglamadan nce 1YS iizerinden alicilarin onaymin olup olmadigmi kontrol ederek

buna gore gonderim yapmasi ylikimliiligi yliklenmistir.

Ticari elektronik ileti gionderimi icin IYS iizerinden onay alabilme imkin saglandi ve onay

gerektiren ticari elektronik iletilerin kapsamu belirlendi.

04.01.2020 tarihli degisiklikle Yonetmelik’in 5. maddesi uyarinca, Hizmet Saglayicilari’na
[YS’ye kaydolma ve gonderecekleri elektronik iletiler igin 1YS iizerinden de onay alabilme
imkan1 getirilmistir. Ilgili onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araciyla
alinabilecektir. Bu onayin, alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu

irade beyanini, ad1 ve soyadi ile elektronik iletisim adresini icermesi gerekmektedir.
Buna gore, hizmet saglayicilarinin;

i. mal ve hizmetlerini tamitmak, pazarlamak ya da igletmesini tanitmak amaciyla ve

elektronik iletisim araglart kullanarak yapacaklart her tirlii ticari iletisim;

ii. kutlama, tebrik veya temenni gibi amaglarla isletmesinin tanmirligini artirmak
amaciyla ve elektronik iletisim araglart kullanarak yapacaklari her tirlii ticari

iletisim,

iii. memnuniyet anketleri gibi miisteri geri doniisleri almaya yonelik ve elektronik iletisim

araglart kullanarak yapacaklar her tiirlii ticari iletigim
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icin alicilarin elektronik iletisim adreslerine (telefon numaralarina, e-posta vs.), génderecekleri
ticari elektronik iletiler i¢in alicidan bu iletiler gonderilmeden 6nce onay almasi zorunlulugu

bulunmaktadir.

Yeni diizenlemeler 15181nda, alicidan [YS iizerinden onay alindiktan sonra ise, gonderilecek ticari
elektronik ileti iceriginin, alicidan alinan onaya uygun olmasi gerekmektedir. Bu onay ise, alici
ilerleyen zamanda reddetme hakkmm kullanincaya dek gegerli olacaktir. 1YS haricinde bir
yontemle elde edilen onaylar ise {i¢ is giinii icerisinde [YS'ye bildirilmelidir. Aksi halde bu
onaylar gecersiz sayilacaktir. Hizmet Saglayicilar ayn1 zamanda ret bildirimlerini de ii¢ is glini

icerisinde 1Y S'ye bildirmekle yiikiimliidiir.

Bunun yaninda, yine Yonetmelik’in 6. maddesi kapsaminda, onay gerektirmeyen ticari elektronik

iletiler yer almaktadir. Buna gore;

iv. devam eden abonelik, iiyelik veya ortakltk durumu; tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
giincelleme; satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri iceren

ticari elektronik iletiler;

v. alicimin kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi hdlinde,
temin edilen mal veya hizmetlere iligkin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari

elektronik iletiler;

vi. hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yiikiimliiliigii getirilen

durumlarda gonderilen ticari elektronik iletiler,

vii.tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari

elektronik iletiler!;

viii. SPK mevzuati kapsaninda aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce miisterilerine

bilgilendirme amach génderilen ticari elektronik iletiler

icin onceden onay alma zorunlulugu aranmaz .Ancak yeni diizenleme ile tacir veya esnaf olan
alicilarin elektronik iletisim adresleri hizmet saglayici tarafindan iYS’ye kaydedilir ve 1YS

iizerinden alicilarin ret hakkini kullanip kullanmadiginin kontrol edilecegi diizenlenmistir.

! Yeni diizenleme ile bu fikra kapsaminda ileti gonderilmesinden 6nce tacir veya esnaf olan alicilarin
elektronik iletisim adresleri hizmet saglayici tarafindan IYS’ye kaydedilir ve IYS iizerinden alicilarin ret
hakkin kullanip kullanmadigi kontrol edilir.”
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Buna gore, [YS nin devreye girisi sonrasinda Hizmet Saglayicilarinin elektronik ortamda alinan
onaylarda, onayin izin sahibi kisiden alimdiginin elektronik kayitlarinin tutmasi ve giivenli bir

sekilde saklamasi gerekmektedir.

Onay alinmadan ticari elektronik ileti gonderilmesi durumunda yapilacak sikdyet ve ilgili

kurulusa uygulanacak yaptirimlarin cercevesi belirlendi.

Yeni diizenlemelerle birlikte, ticari elektronik ileti izni bulunmayan bir kisiye ileti génderilmesi
iizerine sikdyet basvurulari, elektronik ortamda e-Devlet kapisi veya 1YS iizerinden ya da
Bakanligin internet sitesi lizerinden veyahut yazili olarak sikayetcinin ikametgahinin bulundugu

yerdeki ticaret il miidiirliigline yapilacaktir.

Sikayet iizerine, bagvuru, dncelikle 1YS iizerinden 6n incelemeye tabi tutulacak, 6n inceleme
sonrasinda il miidiirliigi tarafindan konuya iliskin bilgi ve belgeler ilgilisinden temin edilerek
sikayet sonuclandirilacaktir. Hizmet Saglayici'dan kisinin izin alinip alinmadig1 veya bu kisinin
ret hakkim kullanip kullanmadig: ile ilgili bilgi alinmast ve bilgiler degerlendirilerek idari

yaptirim kararlariin verilmesi gerekmektedir.

Yine hizmet saglayicilari, gonderecekleri iletiler oncesinde firmalarinin ve aldiklar1 onaylarin
IYS kaydini yapmak zorundadir. Bu sebepten otiirii, olas1 sikdyet durumunda, sikdyet eden
alicinin IYS kapsaminda ticari elektronik ileti onaymin oldugunu ispat yiikiimliiliigii, hizmet

saglayicilarina birakilmustir.

Son olarak, 28 Agustos 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Yonetmelik ile, Hizmet
Saglayicilarin 1YS iizerinde onay yiikleme tarihi 1 Aralik 2020 tarihine kadar ertelenmistir.
Bdylece alicilar, yiiklenmis onaylar1 1 Aralik 2020 tarihinden baglayarak 16 Ocak 2020 tarihine
dek kontrol edebileceklerdir. Bu siire igerisinde ret hakkinmn kullanilmamasi halinde 1YS’ye

aktarilan veriler onayli sayilacaktir.

Daha fazla bilgi ve destek icin info@lbfpartners.com adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.




